Webgalamb 3 - részletes funkcio lista és képerny6képek

Akcios linkek

Az akci6é linkek funkcidi. Létrehozhat olyan linkeket amiket a levelébe illeszthet és
megadhatja, hogy amikor a latogatd rakattint akkor milyen esemény torténjen. Elérheti vele,
hogy amikor a litogatd erre a linkre kattint, akkor azonnal torlddjon az adott csoportbdl,
és/vagy bekeriiljon mds csoportba vagy csoportokba. Vagy amikor az olvasé rékattint, akkor a
feliratkozdskor megadott adataiban automatikusan 4tirédjon egy adat. Minden linkhez adhat
webcimet is, ami megnyilik amikor kattintanak rd, vagy egy levelet amit automatikusan kiild
ki részére a szoftver azonnal, vagy iddzitve.

Idé6zithet6 akcid linkek.
Be tudja 4llitani, hogy az akci6é linkek mely id6tartamban "éljenek", azaz mettdl meddig
legyenek érvényesek, igy egy id6hoz kotott fajlt vagy oldalt érjen el.
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Csoportok

Csoportok funkcioi.

Korlétlan szdmban hozhat 1étre csoportokat. Minden csoporthoz sajat cimlistat és beallitdsokat
adhat meg, de egy gombnyomadssal 4t tud masolni olvasdkat, leveleket egyik csoportbdl egy
madsikba. Minden csoportnak sajat statisztikdja van.

Automata oldal megnyitasok.
Csoportjainak kiilon meg tud adni feladéi nevet, barmilyen felad6i e-mail cimet. Megadhatja,
hogy mely weboldala nyiljon meg:

¢ Hibas adatmddosité link esetén

e Feliratkozas utan

o Ismételt feliratkozas utan

e Dupla opt-in megerdsitése utdn

o Feketelistas e-mail cimmel feliratkozas utan
e Leiratkozas utan

o Ismételt leiratkozas utan

Automata levélkiildések.

Beidllithatja, hogy Mely leveleket kiildje automatikusan a szoftver olvasdjanak fel vagy
leiratkozds utdn, kérjen-e leiratkozdskor megerdsitést a szoftver, ha valaki leiratkozik
torlédjon vagy csak inaktiv olvaséva véljon, ugyanazzal az e-mail cimmel tobbszor is fel
lehessen-e iratkozni (pl. ha megrendeléseket gylijt a Webgalamb). Beadllithaté az is, hogy a
feliratkozast kovetden az adminisztridtornak még engedélyezni kelljen az olvasét és az is,
hogy a feliratkozoi trlapban kétszer legyen az e-mail cim az elirasok elkeriilésére.

Adminisztratori értesitok.
A csoport feladé e-mail cimétdl fiiggetlen adminisztratori e-mail cimet adhat meg ahova
automata értesitot kérhet fel vagy leiratkozaskor, vagy ha olvasdja modositotta az adatait.

Csoport sziirés.

Minden csoportndl bedllithatja, hogy az olvaséi amikor feliratkoznak oda akkor
automatikusan bekeriiljenek egy masik csoportba is vagy épp ellenkezdleg, azonnal
torlédjenek egy madsik csoportbdl. Példdul a megrendeldnek készitett csoportndl bedllithatja,
hogy aki feliratkozik az a reklam csoportbdl t6rl6djon automatikusan.

“Wig2 vagarlok" caoport szerkesztéss

Alapbealinisck

A lavilban 5 helads

& levélben a feladé e-mai cime: [kapcsclat @ wobgalamb.
Oldal bedllitasok

Hibvis adatmsdaditd beic [NEp:Twww. wabgalamb. Py ]
F utan: [hitp:/fwww. b/
aiam. e

t ki fulratkozds m

redistas a-mall cmmal

Fel- és leiratkozasi bedllitasok

Levdl kuldéas Fafratknzdskonimegandainis utdn: |Ne kuldjon
Levél kiicése ismétet feiratioazasior: | Ne kikdjon

Tebbar:
Inakivits 3z adm

Urlapban ketszar (megerbsitdsként) legyen 3



Fajl feltoltése

Megosztott fajlok.

Lehetdsége van feltdlteni a honlapjdnak tarhelyére képeket, dokumentumokat, zenét vagy
egyéb féjlokat. A levél szerkesztésénél ezeknek a fajloknak a linkjét be tudja illeszteni a
levélbe, olvasoi le tudjdk tolteni azt. A fijlok sorbarendezhetdek a neviik, méretiik és a
feltoltésiik ideje és a letoltések szdma alapjdn. Az akcid linkek segitségével iddszakhoz kotott
fajl letoltési lehetdséget is adhat olvasoinak.
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Fekete lista

Tiltott szavak.

Megadhat olyan szavakat, amelyek ha szerepelnek a feliratkozdskor megadott mezdk
barmelyikében, akkor nem sikeriilhet a feliratkozds. Bedllithat olyan webcimet amit a
feliratkoz6 kap amikor olyan széval probalkozik feliratkozni ami a tilt6 listdban szerepel.

Sz6 toredék megadasa.

Be tudja allitani, hogy a sz6 akkor is tiltva legyen ha eldtte vagy utdna kozvetleniil, azaz
egybe irnak valamit. Minden sz6 mellett megtaldlja azt a szdm adatot, hogy az adott szdval
eddig Osszesen hdanyszor probalkoztak feliratkozni, valamint ldthat minden tilté széhoz egy
napi atlagot is.
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Feliratkozasi mezok

Urlap szerkesztése.

Korlédtlan szdmban hozhat 1étre plusz mezdket a feliratkozdsi tlirlapjdhoz. Ezeket sorba is
rendezheti, bejelolheti, hogy mely mezok kitoltése kotelezd, valamint beéllithatja, hogy az
elirdsok kikiiszobolésére az e-mail cimet kétszer kérje a szoftver. Bedllithat rejtett mezdket is
amelyek nem latszanak majd weboldaldn 4m az 6n éltal megadott adat mentésre keriil benne,
igy azonositani tudja példdul, hogy melyik oldalan toltént a feliratkozas. Az trlapbdl a
szoftver automatikusan HTML kédot generdl amellyel 6nnek semmi teenddje nincs, beilleszti
weboldaldba ahol a feliratkozést szeretné megjeleniteni €s az Urlap mar gyQjti is Onnek az
olvasokat.

Mez6 tipusok.

Nem csak egyszerli szoveges, ugynevezett input mezoket helyezhet el az {rlapban, hanem
legordiild listat, rddi6 gombot, vagy jelold négyzetet amelyekben az 6n 4ltal elére megadott
vélaszokbdl tudnak egyet, vagy tobbet kijeldlni olvaséi. fgy amikor olvaséit egy mezd adatai
alapjdn szeretné csoportositani akkor ezt konnyedén megteheti, hogy csak a megadott
vdlaszok szerepelnek a listdban. Valaszthat szovegdobozt is lirlapjdhoz amelyben feliratkoz6i
hosszabb szoveget is megadhatnak.
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Import - export

Olvasok adatainak lementése.

Egy kattintdssal a csoport 0sszes olvasdjanak adatait le tudja menteni sajat szamitdgépére .xls
vagy .csv kiterjesztésli fajlban. Mind a két f4jltipus kezelhetd, szerkeszthetd tabldzatkezeld
szoftverekkel mint példdul az Excel.

Olvasok adatainak feltoltése.



Csoportjaiba fel tud tolteni tdmegesen olvasdkat .xls vagy .csv f4jlbdl. A feltoltéskor olvaséi
listdja kiegésziil az Ujakkal, nem torlddnek régi olvaséi. A feltdltéskor bedllithatja, hogy a
feliratkoz4si idépontja ne az .xls vagy .csv fdjlban szerepld idOpont legyen hanem a feltoltés
id6pontja, igy konnyedén tudja "nulldzni" olvasi feliratkozasi idejét.
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Kiildési modok

Azonnali kiildés.

A csoportban elég mindossze kivélasztania azt a levelet amelyet el szeretne kiildeni és egy
kattintdsal az Osszes aktiv olvasé felé kikiildésre keriil. A kiilldés kdozben a Webgalamb
folyamatosan mutatja mennyi levél ment ki és mennyi van még hétra, valamint a folyamat
mennyi 1dot fog igénybe venni. A megszakadt kiildés barmikor folytathat6 a megszakadas
pontjatol.

Kovet6 levél kiildése.

Ennél a kiildési modndl megadhat egy késleltetési nap szdmot, azt amennyivel a feliratkozast
kovetden az olvasénak el kell kiildeni a levelet. Ezzel tud eldre elkészitett reklam sorozatot
késziteni. Példaul az elkészitett 10 darab levelénél bedllitja sorban 7, 14, 21... és igy tovibb a
késleltetést €és igy a feliratkozast kovetden az olvasé heti rendszerességgel magkapja az 6n
levelét. Mindegy mikor iratkozik fel az olvasd, on biztos lehet benne, hogy folyamatosan
dolgozni fog a Webgalamb a hattérben, kiildi az 6n rekldm anyagait.

Idézitett levél kiildés.

Bedllithatja leveléhez vagy leveleihez ddtum alapjan is a kiildést, igy akar honapokra, évekre
eldre elkészitheti leveleit, amikor az id6zitési datum eljon a szoftver minden aktiv olvasénak
el fogja kiildeni a levelet.

Sziirés feliratkozasi idépont alapjan.
Beidllithatja a levél kiildésekkor, hogy csak azok az olvaséi kapjdk meg a levelet akik az on
altal megadott iddszakon beliil iratkoztak fel hirlevelére.



Sziirés csoportok alapjan.

Kivélaszthatja a kiildéskor, hogy azok az olvaséi ne kapjak meg a levelet akik egy adott masik
csoportban, vagy csoportokban is szerepelnek, illetve pont forditva, csak az kapja meg aki egy
vagy tobb mdsik csoportban is szerepel. Megadhatja azt is a kiildésnél, hogy a levelet mésis
csoportjdban vagy csoportjaiban szerepl6 olvasoéi is kapjdk meg.

Tesztlevél kiildése.
Kiildhet teszt levelet sajit e-mail cimére. Kivalaszthat olvaséi koziil valakit akinek a levelét
meg szeretné kapni, igy pontosan olyannak fogja l4tni a levelet mint olvasoi.
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Levelek

Levelek funkcidi.

Minden levél sajat statisztikdval rendelkezik valamint egy kattintdssal dtmdsolhaté mas
csoportokba vagy le lehet menteni a sajit szamitégépre .wgm kiterjesztésli f4jlként ami a
Webgalamb sajat formatuma és eldnye, hogy mds mentésekkel ellentétben igy nem csak a
levél kodjat menti le hanem a benne szerepld képeket is. A lementett levelek barmelyik
csoportba feltdlthetdek. Minden levél elérhetd egy linken keresztiil is, igy akdr weboldalként
is haszndlhatdak, be lehet dllitani k6szond oldalnak vagy mas webes tartalomnak is. Leveleit
sorba tudja rendezni név vagy akdr elkészitésiik ddtuma alapjan is.

Levél szerkesztése.

A leveleket egy egyszerii WORD szerkesztohoz hasonlatos szovegszerkesztOben tudja
elkésziteni. A szerkesztéskor minden funkcié rendelkezésre 4ll amelyeket az ilyen
szerkesztoknél megszokott, példaul szoveg formdzas (vastag betli, betliméret, tipus, stb.)
tdblazatok, felsoroldsok, linkek és képek beszirdsa a levélbe. A szerkesztdi feliilet dtvalthatod
HTML nyelvre is igy amellett, hogy abban is készitheti levelét még mis HTML
szerkesztokben elkészitett leveleit is konnyedén be tudja illeszteni a levélbe.



Személyes adatok. Minden mez6é amit olvasdjat a feliratkozdskor elkér beilleszthetd egy
kattintdssal ugy a levélbe, hogy olvaséi annak helyén a sajit adatukat fogjdk l4tni. Ezek az
adatok a levél targysordba is beilleszthetdek. Személyes, névreszolo levelek készithetdek igy,
vagy akdr visszaigazolhatja a feliratkozaskor megadott adatokat. Egy kattintdssal beilleszthet
leiratkoz6 linket amivel olvaséja torolheti magat a cimlistardl, beilleszthet adatmdédositd
linket amellyel az olvas6 megvaltoztathatja a feliratkozdskor megadott adatait valamint
beilleszthet archivum linket is amelynek segitségével olvasdja az addig megkapott leveleit az
interneten ismételten elolvashatja.

Csatolt képek.

Be tudja dllitani, hogy a levelében szerepld képeket a szoftver gy csatolja a levélhez, hogy
belekédolja annak tartalméba. Igy biztos lehet benne, hogy azok a levelezék is megjelenitik
hirlevelében a képeket ahol amuigy kiilon engedélyezni kellene az olvaséjanak.
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Olvasok

Olvasok listaja. )

A csoport olvaséit tdblazatban listdzzi ki a rendszer. On valaszthatja ki, hogy a listdzasnal
mely mezdket jelenitse meg a szoftver, valamint a listdt idérendi vagy abc sorrendbe tudja
allitani.

Keresés az olvasok kozott.

Megadhatja a keres6szon kiviil, hogy a Webgalamb mely mezdkben keresse az adott sz6t. A
taldlatokat kilistdzza a szoftver amelyet szintén sorba tud rendezni, illetve minde olvasé
adatait kiilon, részletesen is megtekintheti.



Olvas6 lista funkciok.

Minden olvasdjanak megtekintheti a sajat statisztikdjat, szerkesztheti a feliratkozaskor
megadott adatait valamint olvaséi adatait egy kattintdssal at tudja mdsolni mds csoportokba is.
Az olvasok egyesével, vagy tomegesen is tordlhetdek, aktivva és inaktivva tehetok. Az inaktiv
olvasék adatai nem torlddnek, de nem kapjdk meg a csoport leveleit. A rendszer kiilon
ikonnal jeloli azokat az olvasdit akiket a rendszer automatikusan inaktivva tett mert legalabb
haromszor visszapattant fiokjukrdl az on levele.
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Statisztika

Statisztika osszefoglalé.

Megtekintheti, hogy a teljes rendszerben mennyi olvaséja, csoportja van, ezek koziil hov4,
mennyi és milyen tipusu leveleket kiildott, 4tlagosan mennyien iratkoznak fel, mekkora helyet
foglal adatbazisa. Emellett Ossze is hasonlitja Onnek a szoftver a csoportjai adatait,
megismerheti mely csoportokban tobb a fel vagy leiratkozék szdma, az elkiildott vagy
olvasott levelek szama. Az adatok megtekinthetoek tablazatban és grafikonban is. Az adatok
barmilyen 6n altal megadott id6szakra lekérhetdek.

Csoport statisztika.

Megtudhatja az adott csoportra lebontva, hogy mennyi aktiv, inaktiv vagy épp visszapattanas
miatt inaktiv olvasdja van. Mennyi és milyen tipust levelet kiildott eddig olvasdinak és abbdl
eddig mennyit nyitottak meg. Minden csoportndl lathat6, hogy mennyi akcié link vagy
versenyeztetés volt eddig, mennyi fajlt toltott fel vagy épp mennyi feliratkozds volt
feketelistds szoval. Az adatokat eléri tdbldzatban és grafikonok formdjdban is. Bedllithat e-
mail értesitdt amely az On 4ltal kért idészakonként automatikusan kiildi onnek a statisztika
adatait és a grafikonokat e-mailben. Igény esetén a szoftver csatolt pdf-ként kiildi onnek a
statisztikat.



Levelek statisztikaja.

A szoftver grafikonon Osszesiti onnek a csoportban 1év6 leveleinek adatait, 6sszehasonlitd
tdblazatat amellyel konnyedén megéllapithatja azok sikerességét. Minden levélnek sajat
statisztikdja is van amelybdl megismerhetd, hogy hdnyszor és milyen médon volt kikiildve.
Ebbdl Osszehasonlité grafikont is nydjt. A Webgalamb képes rd, hogy kimutassa melyik a
levél utin kozvetleniil mennyi leiratkozds tortént, igy remekiil sziirhetdé az olvasok
nemtetszését kivaltd levél. Minden levélnél exportdlhatd, megtekinthetdé és szerkeszthetd
azoknak az olvasdknak a listdja akik mar megkaptdk. A lista szilikithetd azokra akik olvastdk
is, illetve akik kovetd, idOzitett vagy azonnali levélként kaptdk meg a levelet. A list .xlIs és
.csv féjlba is menthetd.

Fekete lista statisztika.

Lathatja, hogy az ©On daltal megodott tiltott szoval mennyien és mikor prébdlkoztak
feliratkozni, ebbdl egy napi atlagot is kiszamit a rendszer igy megismerhet0, hogy mely ilyen
szavak a leginkdbb haszndlatosak.

Olvasok statisztikaja.

Minden olvaséndl l4thatja, hogy mely leveleket kapott meg, melyikeket nyitotta meg, mennyi
fajlt toltott le az 6n dltal megosztottak koziil és mennyi akcid linkre kattintott. Minden levél,
akcio link és fajl adatait is megtekintheti valamint megnézheti az olvasé archivumdét ugy
ahogy 6 kapta, latta a leveleket.

Akcid linkek statisztika.

Itt megnézheti, hogy a létrehozas 6ta hanyszor, mennyi levélben kiildte ki az akcié linket,
mennyi ovlasé kattintott rd és ez alapjdn mennyire hatékony az akcié link. Az adatok itt is
elérhetdek grafikonon is, valamint azoknak az olvaséknak az adatai lementhetéek .xls vagy
.csv fdjlban akik kattintottak a levélben elhelyezett linkre.

Versenyeztetés statisztika.

Megtekintheti, hogy a két versenyeztetett levél mennyi olvasénak volt kikiildve és ebbdl az 6n
altal megadott kritériumok alapjan a levelek mekkora hatékonysdggal miikodtek. Az adatok itt
is elérhetoek grafikonok formédjéban is.
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SMTP Kkiildés

Kiilsé kiszolgalo hasznalata.
Lehet6ség van bedllitani a szoftver, hogy ne az alapértelmezett kiildési médon inditsa meg a
levélkiildést hanem sajat vagy mds levelezd segitségével. Ezzel bizonyos esetekben



csokkenthetd a spam fiokba keriilt levelek szdma, valamint kevésbé fiigg a szerver
bedllitdsaitdl a Webgalamb miikddése.

Versenyeztetés

Versenyeztetés funkciok.

Egy levélnek elkészitheti két valtozatit is, és ezekbdl a rendszer automatikusan ki fogja
védlasztani azt amelyik sikeresebb az olvaséi korében. Kivélaszthatja, hogy a csoport mekkora
részén szeretné tesztelni a leveleket. Az el6re megadott kritériumok alapjan amelyik levél
hatékonyabbnak bizonyul az lesz a nyertes. Ilyen eldre bedllithaté kritérium lehet példdul,
hogy melyiket nyitjdk meg tobben, vagy az, hogy a benne 1évé akcidlinkre melyiknél
kattintanak tobben.

Idézitheté versenyeztetés.

Be tudja éllitani, hogy mikor induljon és mikor érjen véget a versenyeztetés valamint
beallithatd, hogy ha megvan a nyertes levél akkor automatikusan kiildje el azt a csoport
fennmarad¢ olvasdinak.
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Automatizalt tisztitas.

Beidllithatja, hogy a szoftver automatikusan kezelje a visszapattané leveleket. Ekkor onnek
nem kell semmit tennie veliik, ha egy olvasétdl tobb mint harom esetben visszapattan a levél
akkor automatikusan inaktiv statuszt kap az olvasé és mindaddig nem kapja meg a csoport
leveleit ameddig on ismét aktivva nem teszi.



