
Facebook-marketing

Közösségi média marketing 
szolgáltatások kis- és 
középvállalkozásoknak



Tények

� A világ legnagyobb és legnépszerőbb közösségi portálja.

� 3 751 300 regisztrált Magyarországon. Adat: 2011.12.26

� A regisztráltak 89%-a aktív.

� Népesség közötti penetráció: 37.52%

� Internetezık közötti penetráció: 81.55%

� Naponta átlagosan 45 perc „közösségi élet”

� A hírolvasás után a 2. leggyakrabb idıtöltés az interneten a 
közösségi portálok használata.



Facebook lehetıségek

� Közösség (ki)építése

� Kapcsolattartás a rajongókkal, ügyfelekkel

� Vállalati termék és PR hírek, kulisszatitkok, releváns tartalom 
„posztolása”

� Cikkek, videók, hanganyagok megosztása

� Promóciók, nyerményjátokok, vírusmarketing!

� Egyedi alkalmazások (interakció, teszt, felmérés, válasz-
kiértékeléső alkalmazás, CRM adatbázis-építés)

� Kattintás alapú PPC hirdetések, szponzorált történetek



A Facebook-marketing alapjai:

� Tartalom, ami a márkát közelebb hozza a rajongókhoz

� Tartalom, ami szerethetıvé teszi a márkát

� Tartalom, ami saját, egyedi, olykor exkluzív

� Tartalom, amit lájkolnak és megosztanak

� Felelıs, aki ügyfél oldalon kompetens és bármilyen kérdésre 
érdemben tud válaszolni, ha szükséges.

� Egy koncepció, ami meghatározza a kommunikációs kereteket

� Egy közösségi marketing terv, amit végrehajtunk



Milyen tartalmat posztoljunk?

� Vállalati hírek és újdonságok (termék hírek, új termék, új 
szolgáltatás, kondícióváltozás, akciók, kedvezmények)

� Értékesítési információk, események, promóciók
� Képek, videók, tesztek a termékekrıl, szolgáltatásokról, az üzletrıl
� A vállalat története, munkatársai, életképek
� Kulisszatitkok, exkluzív információk, kutatási eredmények
� + kérdések és válaszok
� + UGC : User Generated Content (konverziós cél)



Mire jó a Facebook közösség?

� A közösségünk a mi médiánk
� A közösségünkben mi vagyunk a piackutatók
� A közösségben lojalitás, márkahőség építhetı ki
� A közösségben konverziómérést végezhetünk
� A közösség indirekt módon hirdet minket (ajánlás)
� A közösség 1 tagjának értéke meghatározható



Szolgáltatás árak I.

� Online marketing terv:

� A vállalkozás 1 éves online marketing tervét, stratégiáját 
tartalmazza ez a 10-15 oldalas dokumentum

� Kampányok tervek, kommunikációs feladatok

� + 1 éves online marketing aktivitási terv (mikor – mit csináljunk)

� Tartalmazza a közösségi média (Facebook) stratégiát is

� Ára: 120 000 Ft* / év

* áfa-mentes ár



Szolgáltatás árak II.

� Hatásos Facebook oldal létrehozása : 5 000 Ft / db



Szolgáltatás árak III.

� Egyedi FB oldal (fül) programozással: 25 000 Ft –tól / db

� Minden webes megoldás integrálható! Pl: teszt + e-mail cím győjtés



Szolgáltatás árak IV.

� Facebook oldal tartalom menedzsment

� Folyamatos kommunikáció és közösségépítés

� Ön a kommunikáció kereteit határozza meg, mi pedig megtöltjük 
azt releváns tartalommal.

� Ára: 30 000 Ft / hó



Szolgáltatás árak V.

� Kattintás alapú kampányok menedzselése

� 16 000 Ft kampányfelállítási díj

� Gondozási díj

� 100e Ft alatt : a költségkeret 20%-a

� 100e – 1M Ft : a költségkeret 15%-a

� 1 M felett : egyedi ajánlat



Kiemelt referenciáink:



Így írják helyesen:

Facebook-marketing

Forrás és szakvélemény: MTA Nyelvtudományi Intézet


