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KKV MARKETING FELMERES
2009 1V.

avagy mit mond 1 300 cégvezet6* a marketingjérol

Miklovicz Norbert »Kis- és kozépvallalkozasi marketing felmérésiink 2009 elején indult atjara; cé-

vmarketng s2aket Jom az volt vele, hogy felmérjitk a hazai kis- és kozépvallalkozasok marketing
helyzetét és tevékenységét, szakmai felkésziiltségét. A 2009. I. negyedéves adat-
gyUjtés utan, 2009 év végén is felmérést végeztiink és igy az L. és IV. negyedéves
eredményekbdl alakult ki a végsd statisztika.
Az eredmény természetesen nem reprezentativ Magyarorszigra nézve, de az
1 300 kkv vezetSjének (*bt-k és kft-k cégvezetdi, egyéni vallalkozok) véleménye
azért kétségteleniil hasznos és értékes minden olyan szakember szamara, akit
érdekel a piac alakulasa, 0sszetétele és szerkezete”

1. Ki foglalkozik az On vallalkozasaban a marketinggel?

Tapasztalatunk: A cégvezetSk tovabbra is azt hiszik, hogy nekik kell a marketingte-
vékenységet elvégeznitik. Zdrdjelben a 2009. 1. negyedévi adat.

2009. IV 2009. L.
én, a cégvezetd 83% 77%
egyeldre senki 6%
van kiilén marketinges 5% 6%
egyéb 4%
kiilsé, tandcsadé cég 1% 3%
kiils6, reklamiigynokség 1% 1%

Ki foglalkozik az On véllalkozésaban a marketingge!?

egyelore senki
«——van kulon marketinges

egyeb

En: a cegvezeto
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“Megallapithatd, hogy a cégvezet6k 2009 1. és IV. negyedéve kozott nem hogy kiszervezték volna feladatkoriikbél
a marketinget, hanem még jobban magukhoz kototték. A kiils6 tandcsadd cégek alkalmazasa csokkent, ami pe-
dig a pénziigyi valsagnak koszonhets”

2. Melyik marketingeszkozt hasznalta legtobbszor 2009-ben?

Tapasztalatunk: A kis- és kozépvallalkozasok tobbsége még mindig az e-mail marketingben bizik.

20009. 1. negyedévében azt kérdeztiik, hogy melyiket tervezi haszndlni. Tobb vdlaszt is elfogadtunk, ezért nem
100% a szumma.

2009. IV 2009.1

e-mail, hirlevél 28% 80%
fizetett hirdetések nyomtatott sajtéban | 24%

networking, mlm 15%

fizetett hirdetés (banner, PR cikk) 9%

keresztmarketing, affiliate 9% 49%
egyéb 7%

adwords / etarget 5%

fizetett hirdetések (tv, radio) 2%

gerillamarketing 1% 24%

Melyik marketingeszkozot hasznalta legtobbszér 2009-ben?

gerillamarketing
egyeb
adwords - etarget

Borner

-
= iLAgln = B

keresztmarketing

networking, mim——,

)

tatott sajtc . .
di el aiz L e-mail, hirlevel

“Az mindenképp beigazolodott, hogy a valaszadok terveiket kvetve az e-mailen keresztiil bonyolitott marketinget
hasznaltak legtobbszor, viszont mind a keresztmarketing, mind pedig a gerillamarketing kampanyok aranya joval
alulmaradt a tervezettdl.”
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3. Mi jellemezte 2009-ben az On (cégének) marketingstratégiajat?

Tapasztalatunk: A marketing stratégiaban altalaban nem tévednek a cégek, sokat foglalkoznak az tigyfelekkel
és az Uj piacok felkutatdsaval. Sajnos, ez oda vezet, hogy nem marad idé és eréforrds az Gj termék fejlesztésére
és a folyamatok optimalizéalasara.

2009. I. negyedévében azt kérdeztiik, hogy mi fogja jellemezni. Tobb vdlaszt is elfogadtunk, ezért nem 100% a
szumma.

2009. IV. 2009. L.
meglévé tigyfeleimmel foglalkozom 30% 53%
tobbet
4j piacok felkutatasa 29% 68%
tobb marketing, tobb reklam 19%
4j termék(ek) fejlesztése 12% 33%
ugyfélszolgélat, folyamataim javitdsa 8% 34%
egyéb 2%

Mi jellemezte 2009-ben az On (cégének) marketingstratéqisjat?

tobt marketing, reklam —— i termék(ek) fejlesztése

— ibgytélszolgalat javitasa
meglevo ugyfelekkel
U] piacok felkutatasa

“Erdekes megfigyelni, hogy az év elején a cégek terve az volt, hogy 4j terméket fejlesztenek és javitjdk a belsé
folyamataikat. Ezzel szemben tovébbra is csak a meglév termékeikre toboroztak 6j tigyfeleket és Gj (rés)pia-
cokat prébaltak nyitni”

3 | UJ, MAS, INNOVATIV




~

V’T 2
internetvallalkozas.com ‘ ‘

\N4

N

4. Bevétele hany szazalékat koltotte marketingre 2009-ben?
Tapasztalatunk: A kis- és kozépvallalkozasok még mindig a marketingen spdrolnak!

2009. I. negyedévében azt kérdeztiik, hogy mi fogja jellemezni. Tobb vdlaszt is elfogadtunk, ezért nem 100% a
szumma.

2009 IV. 2009 L.
0-5% 64% 54%
5-10% 21% 29%
10-15% 8% 9%
15% felett 7% 8%

A bevétele hany szazalékat kélti marketingre 2009-ben?

5-10%
tmqm

—153% felett

0-3%

“Egy marketinges mindig szivfdjdalommal nézi az ilyen statisztikakat. A kezdetek kezdete 6ta a szakemberek azt
mondjak, hogy a “marketing nem koltség, hanem befektetés” Mégis az elsé6 adandé alkalommal a cégvezetdk
elkezdenek kevesebbet kolteni reklamra. A statisztikabdl is jol latszik, hogy szinte csak azon tabora novekedett,
akik a bevételiik legfeljebb 5%-at koltik marketing tevékenységre”
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5. Honnan szerzi be On (vagy cégiik) a marketingtudast?

Tapasztalatunk: Egyre nagyobb teret kapnak a konyvek, de még mindig alternativa egy - egy marketing guru /
szakértd eladasaval megtartott konferencia és a szeminarium

2009. I. negyedévében tobb vilaszt is elfogadtunk, ezért nem 100% a szumma.

2009- IV. 2009. 1.
onképzés konyvekbdl 47% 66%
hazai guruk anyagaibdl 17% 68%
személyes el6addsok, konferenciak 17% 45%
egyéb 10% 10%
tréning 5% 24%
személyes coach 4% 13%

Honnan szerezte be elsGdlegesen a marketingtudasat 2009-ben?

onkepzes konyvekbol

eltadasok es konferenciak

coach

“Mint lathato, egyre nagyobb teret kapnak a konyvek, sokan biznak az irott és lektoralt tuddsforrasban. A
konferencidk utolérték a hazai online marketing guruk anyagait (hirlevél, infotermék), viszont - talan a valsag
hatéséra is - visszaesés mutatkozik a tréning és személyes coaching keresletében.

A magyar onine marketing nagy valtozason megy keresztiil”

Marketing konferencia ajanlé:

marketing e‘:’ﬁm

http://www.marketingextra.hu

5 | UJ, MAS, INNOVATIV




~

V’T 2
internetvallalkozas.com ‘ ‘

\N4

N

6. Hogy értékelné a 2009-es évi marketing tevékenységiiket?

Tapasztalatunk: A hazai kkv-k ugy gondoljak, hogy viszonylag helyesen koltotték el a marketingre szant pén-
ziiket és jol sikeriilt a 2009-es éviik ebbdl szempontbdl.

nagyon rosszul 18%
kozepes 68%
szerintem sikeres lett 14%

Hogy ertekeli a 2009-es marketingtevekenyseget?

szerintem sikeres lett
kizepes—*

nagyon rosszul

“Nyilvanvald, hogy egy egész éves marketingtevékenység sikerességét megitélni nagyon nehéz. Féleg akkor, ha
attél kérdezziik, akinek a pénze és energidja, otletei benne vannak. En személy szerint igy gondolom, hogy van
hova fejlédnie mindenkinek és elsésorban megjelenésben kell felvenni egyfajta profizmust. Sok cég van, aki
nagyon jdl teljesit, makulatlan szakmailag, de ezt az arculata vagy honlapja nem tiikrozi”
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7. Hasznal hirlevélkiilld6 szoftvert e-mail marketing tevékenységhez?

Tapasztalatunk: A megkérdezett vallalkozasok igen kis rétege haszndl hirlevélkiild6 szoftvert.

Nem, nem is tervezem 44%
Nem, de tervezek vasarolni 38%
Igen 18%

Hasznal hirlevelkildd szoftvert e-mail marketing tevékenységhez?

Mem,de tervezek vasarolni———.

lgen

Mem, nem is tervezem

7 | UJ, MAS, INNOVATIV




)
N ‘ ‘
internetvallalkozas.com

8. Mit gondol sajat honlapjarél?

Tapasztalatom: A cégek direkt vagy indirekt médon, de profitot varnak a céges honlapjuktél. Ennek ellenére
még mindig nem a megfelel6 eredményekkel biiszkélkedhetnek.

van, de nem hoz elég profitot 29%
van, sajat magam fogom tovébbfejleszteni 23%
nincs még, magam fogom elkésziteni 15%
megvagyok vele elégedve 13%
van, de szeretném szakember segitségét kérni 10%
nincs még vagy elavult 10%

megvagyok vele elegedve

: szakember segitsége kell
nincs, magam keszitem el

— NINCs meg vagy elavult

van, en tovabbie|lesztem
van, de nincs eleg profit

Kommentelné a felmérést? Jojjon a blogra!

http://www.internetvallalkozas.com/blog
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