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Garantaltan miik6do megoldasok
— vallalkozdknak, cégvezetoknek
.y hatékonysag- és bevételndvelésre,

valsagkezelésre
Avagy felejtsd el a panaszkodast és a borulaté gondolkozast! A marketing
minding segit!

A cikket irta: Miklovicz Norbert, az Internet vallalkozas a semmib6l cimii eBook szerzéje, €s a
www.internetvallalkozas.com alapito f6szerkeszt6je.
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Kedves Olvaso,

A tanulmany, amit most a kezedben tartasz eredetileg egy fizetés termék része vagy egy konferencia
egyik vezértematikgja lett volna. Méar csak azért is, mert olyan, mar-mér exkluziv, garantaltan mikodé
és Kiprobalt megoldasokat k6zdl, amelyeket mashol sulyos pénzekért lehet csak megkapni. Tudom,
azt gondolod, akkor miért publikaljuk mi mindezt ingyen?

Aki ismeri az internetvallalkozas.com portalt, annak célkitizéseit, szerkeszt6it, termékeit,
tanulmanyait, tudja, hogy amellett, hogy harcolunk a nagy lehdzésok ellen, tisztdban vagyunk azzal,
hogy csak ugy épithetlink egy sikeres markat, ha min&ségi cikkekkel, tanulmanyokkal latjuk el a
hozzank lojélis olvasékat, tagokat. llyen vilagban éllink, a sikerért meg kell dolgozni. Csak ugy, mint
egy hatékony, nyereséges online vagy offline vallalkozasért, amir6l ez a tanulmany is szdl, és
amelynek eléréséhez szeretne ez a par oldal segitséget vagy megerdésitést nyujtani.

»A tanulmany forrdsa, amigy az egyik cégvezetd bardtommal tortént
beszélgetés volt. Neki vidéken van nyomddja és kartondoboz-gyarté cége,
nagy cégeknek is beszdllit, sok ligyfele van. Most éppen nem egy kozos
projekt miatt voltam ndluk (kordbban én készitettem nekik az ligyviteli
szoftveriiket). Egy kupica nagyon finom pdlinka utdn rdkérdeztem, hogy
megy a bolt és mondta, hogy sajnos nem a legjobban. Prébélnak tdlélni, de
le kell épiteni. Kevesebb a megrendelés és szerinte a marketing sem segithet. No erre
elindultak a fogaskerekeim és megigértem neki, irok egy tanulmanyt, hogy ilyen esetben
miben segithet a marketing. Remélem, meg fogja valdsitani valamelyik otletemet ezek koziil,
és azok sikerességérdl is beszdmolhatok majd.”

A most kdvetkezd tippek szakmai publikaciokbdl, hazai és kilfdldi kdnyvekbdl, konferenciak
anyagaibdl és egy titkos MasterMind csoport (akinek ismeretlen lenne a szo jelentése: sikeres
vallalkozék megosztigk egymas tapasztalatait és segitik egymast étleteikkel) legutobbi talalkozéjardl
valék. Nyilvdn nem fedheti le az 6sszes lehetéséget, amivel egy cég élhet rosszabb hénapokban, de
nem is ez a cél. Lacinak (mert igy hivjdk a fent emlitett baratomat) is 5 tippet igértem, ezt Nektek is
tartom.

Még egyszer tehat a kiindulé gondolat az, hogy mit tegylink akkor, ha a bevétel felllrél kapott tamaszt
és stagnal, esetleg csdkken. Mit tehetlink, ha a viszonylag monoton termékstruktirankon (nem
minden héten adsz ki Uj terméket) nem tudunk valtoztatni, és csak a marketinget hivhatjuk segitségal.
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1. Alaplépések a marketinglink megsziiletéséhez

Kedves olvaso, ebben a tanulmanyban én nem térek ki arra, amire az ,Internet véllalkozas a
semmibdl” c. kbnyvemben kitértem, hanem tényként, magyarazat nélkil mondom: a marketing nem
kéltség, hanem befektetés és egy olyan kommunik4cié, amit nem szabad elhanyagolni. Valsag idején,
rosszabb hoénapokban is kommunikalni kell, az addigi tevékenységet nem lehet felfliggeszteni. A
marketing fontos, mert ez fog Téged a bajbdl kihlzni, ez fogja bevételeidet ndvelni és ez fog Uj
megrendeléseket, Uj piacokat hozni a vallalkozasnak.

Ne aggddj, nem csak beszélek a levegébe, mondok néhany kézzel foghaté tippet.

A cégek tobb mint 50%-andl (erre vonatkozéan a késébbiekben tudok pontosabb szamot mondani,
mert felmérésiink most folyik) a cégvezet6 foglalkozik a marketingtevékenységgel, de gyakran
eléfordul az is, hogy egyaltalan nem foglalkozik senki sem a marketinggel, igy a cég — legyen az
offline vagy online — a kapcsolataibdl és a vezeték ad-hoc jellegli reklamddntéseibdl él.

Ha Te vagy a cégvezet6 és Te vagy egyben a marketing Gigyekért felel6s is, akkor ezt nagyon gyorsan
felejtsd el. Alkalmazz, vegyél fel (akar jutalékért) olyan segitséget, aki eltudja latni ezeket a
feladatokat. Ez nem azt jelenti, hogy a stratégiat ne Te rajzold meg, csak azt, hogy magat a
kivitelezést ne Neked kelljen elvégezni, és az egyéb kreativ feladatokat, 6tletelést mas készitse eld
Neked. Hozzal létre szabalyokat (pl. kivel, hogyan kéthet a cég partnerkapcsolatot), tervezd meg a
marketingstratégiat, a tébbit pedig add ki a kolléganak. Ha nincsen mozgésithaté embered, alkalmazz
valakit! Bizony ez befektetés, de ha jél dontesz és jol iranyitasz, napi 8 érdban csak azon fog dolgozni,
hogy Neked Uj Uzleteket hozzon. Alapbér + jutalék — j6 marketingismeretekkel rendelkezé kollégat mér
igy is taldlsz magadnak. Mondanom sem kell: ne felejts el kélteni a tanittatasara sem. Konferenciak,
szakmai kdnyvek nem jelentenek nagy kéltséget, de folyamatos szinten tartést biztositanak.

Ha egyszemélyes a vallalkozasod, akkor pedig hozz létre partnereiddel egyitt (lehetéleg ne
konkurenseiddel vagy azonos szektorban mikddé cégekkel) MarterMind csoportot, ami azt jelenti,
hogy heti rendszerességgel 6sszegyiltdk és azon toritek a fejeteket, hogy miként lehet a vallalkozast
fejleszteni. Kényes téma, és nem az informacidk elhallgatasardél sz6l. Ezért is fontos, hogy megbizhatd
€s nem azonos iparagban dolgozé embereket valassz, hogy az esélyét se add meg annak, hogy
valaki az 6tletedet a sajat hasznara valdsitsa meg.

$Norbert$ 1. tippje: Ha még nincs, gondoskodj egy full-time marketingesrél, aki

napi 6-8 drat csak azzal foglalkozik, hogy neked szerezzen Uj iizletet és dj piacot.

Ha egyediil vagy, alapits MasterMind csoportot vagy csatlakozz egyhez (ez a

nehezebb), de csak is kiillonbdz6 szektorban miikodd, megbizhaté véllalkozdkkal!
Ha mar van marketingesiink vagy részese vagyunk egy csoportnak, egy kdzdsségnek, ahonnan
széllithatjuk az otleteket (erre valdéak amugy az internetvallalkozas.com tanulményai is), akkor
radikdlisan vizsgaljuk felll a kdltségeket és nézziik meg, hogy honnan tudnank elvonni a hatékonyabb
vagy er6sebb kommunikacié részére. Ha valsag van, vagy stagnal a bevétel, Neked kell a munka utan
menned, ezt pedig csak pénzbdl teheted. Ok, vannak olcsobb megoldasok, amit szintén alkalmaznod
kell, de azért az anyagi forras meglétét ott is tudjuk hasznositani.

$Norbert$ 2. tippje: Csoportositsd 4t a koltségeidet! Fiiggessz fel minden
felesleges, vagy jobban megvizsgidlva annak bizonyuld koltséget és havi bevételed

minimum 15%-4t koltsd marketingre!

Ha van e-mail-adatbazisod, akkor j6 helyzetben vagy, csak meg kell talalnod a megfeleld taktikat arra,
hogyan ndveld meglévé Ugyfeleid aktivitdsat vagy, hogy miként szerezz Ujakat; viszont ha nincs
adatbazisod, épitsd fel. Ez a tanulmany mar mikddé véllalkozasoknak szél, tehat feltételezem, a
levelezéprogramod vagy egy kildn erre fenntartott névjegykartya-gydjtemény, excel lista tartalmazza
a partnereid e-mail cimét. Kérd meg a titkarnédet, hogy rendszerezze, és tdlise be egy erre a célra
vasarolt szoftverbe. Ezutdn mar kész vagy kommunikalni feléjiok. Hogy hogyan, mit, stb. arra nem
térek ki, csak Otleteket adok, mert maga az e-mail marketing egy kilén kényvet, de minimum egy
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fejezetet toltene meg. A lényeg, hogy mostant6l havonta legaldbb egyszer kiildj érdekes, hasznos
témaju e-mailt Ggyfeleidnek, rolad, cégedrél vagy arr6l, ami érdekelheti 6ket.

szerezz be egy hirlevélkiildd szoftvert, és toltsd bele az Osszes iigyfeled e-mail

$Norbert$ 3. tippje: Ha eddig nem kommunikéltdl az iigyfeleid felé, azonnal
A cimét. Kommunikdlj havonta legaldbb egyszer! Ne engedd, hogy elfelejtsenek!

Ha eddig megvagyunk (vagy alapbél is megvoltunk), j6jjén 1-2 taktika, hogy mit lehet alkalmazni
valsag vagy stagnalé forgalom esetén.

2. Akcidk

Ajandék: Szinte minden nap jérok Budapesten, tébbek kdzt olyan helyeken is, ahol osztogatjak a
Metré Gjsagot is. A minap is igy volt annyi kilénbséggel, hogy most egy ajandék magazint is adtak
mellé ingyen, jél hallhaté ,,AJANDEK” sz6 kiséretével. Mit csindlt minden ember? Oda ment és elvette
az Ujsagot és az ajandékot is. En is. Azt sem tudtam mi az ajandék, de odamentem, mert hat milyenek
vagyunk mi emberek? Szeretjik, ami ingyen van, vagy ami kedvezményes. Ez egy nagyon egyszeri
példa, de az Uzletben is igy van.

Milyen akciokat indithatunk? Példaul 1-et fizet kettét kap! A munkadijnak a felét elengedijik! Minden 3.
vasarlonak ajandékba adunk valamit. Rendelje meg, a szallitas felét mi alljuk! Es még hosszasan
sorolhatnam. Tedd kedvez&ébbé a vasarlast, motivald, hogy vasaroljon. S6t, adjal hataridét is, hogy ez
az akcié meddig tart. Erezze azt, hogy ha nem él a lehet6séggel, lemarad.

$Norbert$ 4. tippje: Ha terméket gyartasz, ha szolgdltatsz, akci6ztasd meg a

A kindlatodat! Tedd olcs6bbd vagy adj mellé ajandékot, plusz szolgaltatast
kedvezményesen, ingyen! Szabjal hatdridot és kommunikdld meglévé tigyfeleidnek
vagy hirdetéseidben!

Csomagold ujra amid van: Akarmilyen szolgaltatdsod van, akar milyen terméked, hasznélhatod az
Ujracsomagolés eszkdzét. Talalj ki a szolgaltatasodnak, termékednek egy nevet, egy Uj markat,
designt, esetleg (nyomdanél maradva) talélj ki csomagokat, megoldasokat, komplett szolgaltatasokat.
Lasd el nagyon részletes informaciéval, készitsd el a brosurat, a weboldaladon egy kilén lapot
szentelj neki és promo6zd a hirleveledben.

3. Trukkok

A trikkdk nem atverések, nem csalasok, hanem olvasatomban ,adok is-kapok is” dolgok. Szamtalan
lehetéséget tudnék mondani, de szerepelijen itt csak két olyan mesterfogas, amellyel kis
eréfeszitéssel, gyakorlatilag befektetés nélkil érhetlink el Gjabb tgyfeleket.

Felmérés, ingyenes tanacsadas: Féleg gyarto, szolgaltatd és tandcsadd cégeknél hasznalhato az
ingyenes felmérés, tanacsadas eszkdze. On szerint miért kindlnak ingyenes szemvizsgalatot?
Ingyenes honlaptanacsadast? Ingyenes arajanlatkészitést? Azért, hogy kapcsolatba Iépjink a
hirdetével és egy kedvez6 ajanlat vagy kedvezé tapasztalat esetén eszilink agaban se legyen
mashova menni. Lépjink be az ajtén, legylnk a barlangban, onnan a medve mar nem enged el
minket, persze csak ha nem kétbalkezes.

Ajanlj Te ingyenes szaktanacsadast, felmérést, cserkészd be a cégeket, a vallaltok vezetdit, de mar
régen rendelé partnereidet is. Hidd el, a hatas nem marad el!

Megjelenni, megjelenni, megjelenni: A megjelenésnek ezernyi formaja van; én mint marketinges tudok
tobb mint 100 lehetéséget. Ha olvasod a hirlevelemet, tanulmanyaimat, kdnyveimet, el6bb utébb Te is
birtokdban leszel ennek az eszkdztarnak.

Az egyik ilyen megjelenési forma, amikor gerila moddon, a hatsé ajtdbn kopogtatsz egy
szerkeszt6ségbe. Nem hirdetni akarsz, nem PR cikket akarsz fizetni, mert azt mindenki tud, még egy
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10 éves gyerek is. Zsebébe teszek félmillié forintot, bekildém a szerkesztéségbe, aztdn megrendel
egy fél oldalas megjelenést. Na jo, ez persze valotlan szituacio, de képletes.

Ha nyomdasz vagy, készits felmérést a nyomdakrol, ha butikos vagy, készits felmérést/kutatést a
mostani trendekrdl, ha fodrdsz, az idei év frizuradivatjarél. Mindegy ki vagy, mindegy mit csindlsz,
sajat UOzleteddel kapcsolatosan készits felmérést, kutatast, statisztikdt és kildd el annyi
szerkeszt6ségbe, amennyibe csak tudod. Ha j6 a cikked és kitartd vagy (sokszor csak tizszeri klldés
utan fogjak betenni), akkor nyertél egy tébb szazezer forintos megjelenést teljesen ingyen.

Egyel6re ennyit, kedves vallalkozé, vallalkozni késziilé baratom. Mint lathatod, a gerillamarketingben
er6 van és ha kicsit is logikusan, tervezetten, a marketing alapszabalyai szerint miikédsz — ERGO ha
fontosnak tartod a marketinget, akkor a bevételed garantaltan megduplazddhat, az ismeretséged
garantéltan megsokszorozédhat.

- Konyvajanlé -

MAR KAPHATG - Marketingeseknek, vallalkozéknak, maganszemélyeknek

INTERMET VALLALKOZAS
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Internet vallalkozas a semmibél
Egy hiteles kinyy az online jdvedelerszerzési lehetdzégekral.

& 10 &y tapasztalat, hitelesség, 100% garancia
& kiprabalt, sikeresen mikddd eszkiztar

& valds, pénztermeld Internetes lehetdségek
B témyek - titkok - megolddsok rividen

& félrebeszélés nalkiil, sajat valds paldakkal

& Werhetetlen ar-érték arany

Ara: 3.000 Ft

Megrendelhet6é a www.internetvallalkozas.com oldalon.

,vedd meg a konyvemet, amelyben titkos praktikakat, triikkéket arulok el Neked arrél, hogyan
lehetséges egy online Gzletet felfuttatni, weboldaladra latogatokat csalogatni és azokat vasarlokka
konvertalni.

Olvasd el az internetvallalkozas.com —on a tartalomjegyzéket és azok véleményét, akik mar
megvasarolték és elolvasték a kdnyvet!”
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