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Webergonomia alapok
avagy mitél szépen ,berendezett” egy honlap?

A cikket irta: Miklovicz Norbert, az Internet vallalkozas a semmibdl cimii
eBook szerzje, és a www.internetvallalkozas.com f6szerkesziéje.

feit T "' Kedves Olvaso,

Ha mar hallott errél a szorél, ha nem, kezd divatossa valni hazankban is. A
webergonémia nem maés, mint az, hogy hogyan alakitsuk ki weboldalunkat ugy, hogy a felhasznalok
kedveljék, visszatérjenek; Hatékonyan tudjunk vele kommunikalni és értékesiteni, még is érthetd,
rendezett, logikus, tiszta: letisztult legyen.

Talalkozhatott mar ilyen cimen kdnyvvel is, biztos vagyok benne, hogy akad olyan, aki nem rest
korbesztorizni a lényeget és megirni a téemat 80-100 oldalban. Igazabdl teliesen felesleges. Rohano
vilagot éllink, Ont is az érdekli, hogy weboldala szép legyen, mikddjon és hozza a pénzt.

Na tdbbek kdzt ebben segit a webergondmia, ami eddig is létezett, csak nem igy hivtédk. Ez olyan,
mint a wellness. Az el6tt is eljartunk egy — egy hétvégén Udulébe, ahol megszalltunk, mentiink
szaunaba, konditerembe, uszoddba, masszirozasra, még sem hivtdk az emberek wellnessnek. Na
mindegy, az élet zajlik, a nyugat szelleme a kiiszdbdn, jegyezze meg: webergondmia.

Azt nem szabad elfelejtenlink, hogy a weboldal egy informécidhordozé feliilet, amit azért keresnek fel
az emberek, mert a kénnyebben, kényelmesen sokkal nagyobb valaszték kbzoétt nézhetnek szét,
mintha elmennének pl. a kozeli mlszaki kereskedésbe. Elsé kulcsszé tehat az informacioé. Ne
sporoljunk vele, ne rejtegessiik, de ne is gbéndodritsik. Minden informéaciot mar az elsé oldalon
k6zodljink a felhasznal6val, ne tartogassunk titkokat. Tudja, hogy j6 helyen jar és mit fog talalni az
oldalon. A cégtdrténetet, a sikereinket, a minket dicséré sztorikat felejtsik el, tegylk egy
céginformacio link ala. Ha érdekli a latogatét, meg fogja nézni. A szdvegirasat bizzuk szakemberre,
hiszen az a par sor akar hozhat is egy vevét, de el is “kergethet”. Tagoljuk, térdeljik ugy, hogy
kénnyen attekinthetd legyen, Ugynevezett kapaszkodok legyenek benne. Ezek lehetnek bekezdések,
kis képek, ikonok.

Nyilvan nem minden weboldal szolgéltat tartalmat, de vigylnk életet a weboldalunkba, és el6zzik meg
azt a tényt, hogy a latogatdk csak akkor jonnek vissza, ha Ujbél vasarolni akarnak, és Ujbdl szét
akarnak nézni. Inditsunk személyes- vagy vallalati blogot, adjunk ki hetente vagy havonta
szakcikkeket, amelyekért érdemes visszatérni azoknak a latogatoknak, akik érdeklédnek a téma irant.

Gyakori hiba, hogy azok a weboldalkésziték, akik nem szakemberek, elkészitik a honlapjukat, de
mindent az index oldalra koncentralnak. Hogy ha még keresémarketingre t6rténé optimalizalasuk is
sikeres volt, akkor meg bajban vannak, ha egyik aloldalra érkezik a latogatd, mert azon az oldalon,
amit ,behoznak”, nem latszik hol is vannak, az oldal melyik részén.

Megoldas: minden aloldalunk fejléce, fejléc része tartalmazza az oldal nevét, egy linket, amely a
kezdd oldalra visz vissza, és egyéb mott6ét vagy egy oldalas, amugy mindenhol megjelend diéhé;j-
bemutatkozast.

A szbhasznélat az elnevezés soha se legyen szakmabeli, vagy gondoskodjon hasébbal vagy HINT —
ben megjelené azonnali magyarazatr6l. A cél: a latogaté értse azt, amit olvas, és amit esetleg
megrendelne. Ugyanigy igaz, hogy webaruhazak ne a cikkszam, id alapjan jelenitsék meg a
termékeket, hanem, hogy hol hasznalhat6ak fel. Pl: autétorlé lapat nem XD-3400, 13 cm, hanem Fiat
Punto, 1999-2004. A felhasznald egybdl tudja, mirél van szo, ha j6 az ar és a bizalom is kialakult a cég
felé, mar vasarol is.

Az informaciok elhelyezése itt is, mint ha csak a Google keres6jének talalatdhoz hasonlitanank, az
oldal tetejére koncentralddik, igy a legfontosabb informaciokat a weboldal tetejére tegylk és
fontossagi sorrendben azt kévetden lefelé. Ez sem U] keletl dolog, ezért vannak a fécimek, a menlk
mindig fent és kifejtett tartalmi részletek az oldal kézepén, aljan. Sokan szenvednek abban a hibaban,
hogy sok fontos informéciéjuk van, de nincs helylk ezt megjelentetni. Nekik megoldas lehet a
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kdlénbdz6 dinamikus listék, futd hircsikok, flash mendk, fllvezérelt vezércikk-lapok (pl. origo.hu), ahol
kategorizalva, egy helyen t6bbszdrés mennyiségl informacio, link helyezhet6 el.

Az sem utols6 dolog, hogy weboldalunk hogyan kezeli a kapcsolatait a kllvilag felé. Hiszen igy jut el
hozza a keres6 robot és az esetleges Ugyfél is. Arrdl mar széltam “Internet vallalkozas a semmibél’
cimi kdényvemben, hogy épitsuk ki a kapcsolatunkat, most csak azt erésiteném meg, hogy ne féljink
masok linkjeit kirakni az oldalunkra, hiszen minden egyes (j link egy Uj kapcsolat a vilag felé, amin ki
is mehet az ember: tény; de be is johet. Lehet az csak egy keresd robot is, de kdzvetett mddon
(taldlati oldal) az is latogatét generalhat.

Ha van weblatogatottsdg-elemzé alkalmazasunk (pl. Google Analytics), vagy egy kicsit tudunk PHP-
ben programozni, akkor megtudhatjuk azt is, hogy latogatoink milyen bdngészdvel, operacios
rendszerrel, képernydfelbontassal rendelkeznek. Ezek pedig értékes informaciok szamunkra, hogy
meghatérozzuk milyen paraméterekkel készitsuk el a weboldalunkat.

A céljat tekintve is tudnunk kell, hogy mit akarunk a weboldallal: rendhagy6 hiba, hogy értékesitési
oldalakon Google Adsense hirdetéseket helyeznek el a készit6k. Ha el akarunk adni, akkor a
legkisebb mértékbe se adjunk ra esélyt, hogy a latogatd esetleg masra kattintson. Elég nagy feladat a
szbveggel, a képekkel, a logikai sorrenddel vasarlasra “késztetni” a latogatét. Ha mar értékesitésrol
van szb, ne feledjik: a potencialis vasarlébnk az esetek tulnyomé részében nem szakértbje az
iparagunknak. Letisztult, de teljes informacio, konnyii rendelési folyamat!

Osszefoglalva a webergonémia nem mas, mint értelmezhet6ség, hasznélhatésadg a latogatd
szemében és céliranyossag, hatékonysag a készité szemével. Ha webergondémiat akarunk fejleszteni
meglévé vagy Uj honlapunkon, nem kell tbb szazezer forintért cégeket megbizni, hanem egy kis
utanajarassal mi is 6sszegydjthetjik mi fontos ahhoz, hogy “felhasznaldbarat” weboldalt alkossunk.

Most figyeljen! Hamarosan megkapja t6lem a Webergondmia Professzionalis Technikai ingyenes
tanulmanyomat, amelynek feltétele csak az, hogy k6zdsségink tagja legyen.

Mar kaphato a konyv!
Marketingeseknek, vallalkozoknak, maganszemelyeknek
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